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Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi uzem

Istanbul Ticaret Universitesi Hakkinda

Istanbul Ticaret Odasi Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001 yilinda kurulmus
e 6 fakiilte
 Insan ve Toplum Bilimleri,

e [sletme,
*  Hukuk,
e lletisim,

e Muhendislik,

e Mimarhk ve Tasarim
* 4 enstitl

* Dis Ticaret,

* Finans Enstitusu

e Sosyal Bilimler

| * Fen Bilimleri R

* Ingilizce Hazirhk Bolimii
e Arastirma ve Uygulama Merkezleri

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) - 18.01.2012



Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi UZEM

istanbul Ticaret Universitesi Hakkinda

Rakamlarla istanbul Ticaret Universitesi

Personel Sayilari Akademik Program Sayilari | Ogrenci Sayilari | Birim Sayilari
Birimler
Akademik: 277 Fakulte: 6 Lisans: 25 Lisans: 5488 Uygulama ve Arastirma Merkezleri: 14
idari: 241 Enstiti: 4 Yiiksek Lisans: 59 | Lisansiistii: 2360 | Hayat Boyu Ogrenme Merkezi: 3
Doktora: 23 idari: 36

*Yabanci Dil ingilizce Hazirlik Okulu ile egitim desteklenmektedir.




Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi uzem

Merkezin Sistem Yeterlilikleri

* Egitim Yonetim Sistemi (LMS)
* (Blackboard )Open LMS — Mart 2020 Firma El degistirdi
* ALMS

e Sanal Sinif Ortamlari
* Collaborate
 Adobe Connect
* Perculus




Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi uzem

Istanbul Ticaret Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi Akademik Faaliyetler

e Lisans Ortak Derslerin Yurutiulmesi

Uzaktan Egitim Merkezi 2013-2014 Giiz dénemi itibari ile YOK zorunlu dersleri olan ortak dersleri ile
faaliyete baslamistir.

Bunlar;
e Turk Dili
e Sehir Kultir ve istanbul
o Atatiirk ilke ve inkilap Tarihi
* Genel ingilizce




Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi uzem

Istanbul Ticaret Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi Akademik Faaliyetler

* Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlari
* Muhasebe Denetim Tezsiz Yuksek Lisans Programi

e Sanayi Politikalari ve Teknoloji Yonetimi Tezsiz Yuksek Lisans
* Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans
e Uluslararasi Bankacilik ve Finans Tezsiz Yuksek Lisans



Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi uzem

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Diger Faaliyetleri:

Devam Eden Programlar; Online Sertifika Programlari Listesi;
e Egiticinin Egitimi Sertifika Programi
e Bilgisayar isletmenligi Sertifika programi * Egiticinin Egitimi Sertifika Programi
* Yetiskin Egitimine Giris
Tamamlanmis Programlar; e Egitim Programlari ve Ogretim Tasarimi
* Pedagojik Formasyon e Egitim Sunumlarinin Hazirlanmasi
e Mobil Coziimlerin Adresi Kadin Projesi  Ogretim Teknolojisinin Kullanimi
* Teknoloji Melekleri Projesi  Etkili Sunum Teknikleri
* Mobil Uygulama ve Gelistirme Projesi
* Saglikla Gelisim Kampdusu Projesi * Bilgisayar isletmenligi Sertifika programi
* Trafik Hayattir Sertifika Programi e MS Word 2016 Egitimi
« TUKID (Egitimli Kirtasiyeci Sertifika Programi) Akademi * MS Excel 2016 Egitimi
* |TO Akademi « MS PowerPoint 2016 Egitimi
* KGK Bagimsiz Denetgilik Egitimi Sertifika Programi  MS Outlook 2016 Egitimi EEE

e Albaraka Tirk Stratejik Planlama ve Yonetme Egitimi
e Spor Tahkim Yargilama Usulu Egitimi
e Sosyal Bilimlerde Bilimsel Yontem Calistaylari




COVID-19 Siirecinde UZEM  uzem




COVID-19 Surecinde UZEM UZEM

DRI

Senato Karariyla stirecin yonetimi icin olusturulan Uzaktan Egitim
Komisyonu

Gecis surecinin planinin hazirlanmasi

Gecis slrecinin yonetimi ve yol haritasinin olusturulmasi
Teknik altyapi ihtiyacinin tespiti ve karsilanmasi

Dijital ders icerigi ihtiyacinin tespiti ve hazirlanmasi

Egitim 6gretimin baslangici dncesi 6gretim elemanlarina, égrencilere
ve birim sorumlularina uzaktan egitim araclarinin kullanimina ve ders
tasarim, dlcme degerlendirme konularina yonelik egitim faaliyetl~= -
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolu




Planlama UZEM

e YOK Uzaktan Egitime gecilecegini duyurmadan bir hafta 6nce mevcut alt yapinin
gluclendirilmesi icin bir analiz yapilmistir.

* Mevcut firmanin sundugu 500 Senkron egitim kapasitesinin tim dersleri aktarmada yetersiz
oldugu goruldigu icin alternatif coztmler hizlica taranarak en iyi ¢c6zim ve fiyati oneren ve
destek noktasinda da arkamizda duracagindan emin oldugumuz Blackboard ile bir yillik
anlasma yapilmistir. Anlasma kapsaminda mevcut senkron egitim kapasitemiz 10 katina
(4000 senkron ders) ve toplam 6grenci kapasitemiz ise 13 katina cikartilarak toplam 6500
ogrencimizi kapsayacak sekilde revize edilmistir.

* Sonrasinda bir yandan Bilgi islem ekibi tum dersleri, dgrencileri ve hocalari yeni sisteme
aktarilmak Uzere calismalara baslamis, bir yandan da UZEM tarafindan slreci nasil
yuriutecegimizi tanimlayan bir is plani olusturulmustur.

* Bu is planinda olasi problemlere uygun olarak B-Planlari da g6z énline alinmistir. Dosya
paylasim platformu olan Open LMS’in devreye girmesinin gecikmesi ihtimaline karsi, hem
de hocalarimizin gerekli ders materyallerini hazirlamasi adina Bolim Web siteleri
olusturulmasina baslanmistir. ikl
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Olas1 Aksakliklarin Onlenmesi i¢cin Alinan

UZEM
Kararlar

* Fakulteler uzaktan yuritebilecekleri dersleri ve yuritemeyecekleri
dersleri belirlemislerdir. Bu derslerin uzaktan yuruttulemeyecek olanlari
sistemden disurulmus, bunlarin telafi edilecegi ile ilgili bir duyuru
hazirlanmaistir.

e Bu surecte sistem utzerindeki yuka hafifletmek adina Hazirlik okulu yeni
kura gecisi bir hafta 6telenmistir. Hazirlik Okulu sadece bu slirecte son
kur olan 4.kuru online sinav yapmistir. Bazi kurlar birlestirilerek sistemin
ilk giinkl yuku (en azindan 1000 6grenci) azaltilmistir.

III




Ekip Olusumu UZEM

e Uzaktan Egitim Komisyonu: Rektorluk, Fakulte, Enstitt, Egitim Bilimleri,
Genel Sekreterlik, Bilgi Islem, Ogrenci Isleri ve UZEM’den temsilcilerin
bulunduéu bir Uzaktan Egitim Komisyonu Kurulmustur. Komisyon,
akademik, idari ve teknik streclerin planlanmasi ve koordine edilmesinden
sorumlu tutulmustur.

* Birim Temsilcileri: Gerek Canl Ders, gerekse web destek amaciyla her
birimden birer temsilci ile LMS Destek ve Web Destek ekipleri kurulmus, bu
ekiplere yapmalari gereken isler aciklanmaistir.

* Hocalarin ders materyallerini hazirlamalari icin Dekanlik/Enstitilerin
surecleri takip etmesi istenmis ve gerekli kontroller baslatilmistir.

* Hocalara ve 6grencilere yonelik canl destek hatlari olusturulmus gerekli
destek verilmek lizere ekiplere egitimler verilmistir.



Hazirhiklar UZEM

e Canli ders saatlerinin 75 dk. olarak yapilmasi karari alinarak, ders planlari toplam
senkron 6grenci limit olan 4000 6grenci kriterine gore yeniden planlanmistir.

* Derslerin baslama ve bitis saatleri optimizasyon sistemi ile yeninden planlanarak
tum canli dersler haftalik olarak sistemde manuel olarak islenmistir.

* Birim temsilcilerinin bu listeleri kontrol ederek olasi hatalarin tespit edilmesi
saglanmistir.

* Hazirhk Okulu online sinav yaparak 4.kuru gecen ve gecemeyen 6grencileri
belirlemis ve 3.kur 6grenci listeleri olusturulmustur. Akabinde 2. ve 3. Kur listeleri
sisteme girilmis ve hazirlik dersleri icin de sistem hazir hale getirilmistir. Ote yandan
bu 6grencilerin ders programlari, lisans derslerinin yogunlugu g6z énine alinarak
tekrar planlanmistir.

e 26 Mart 2020 glinu sistem egitime hazir hale getirilmistir.




Egitimler ve Deneme Dersleri UzZEM

e Sozlesmenin imzalanmasi akabinde UZEM ekibi tim 6gretim Uyelerimize

yonelik egitim videolarini ve dokliimanlari hazirlamaya baslamis ve hocalara
yonelik canli ders egitimi 23 Mart giinu yapiimistir.

» Ogretim Uyelerine uygulama icin gerekli alt yapiyi hazirlamalarina yénelik el
kilavuzlari hazirlanmis ve tek tek incelemeleri ve gerekli testleri yaparak
aksakliklari Bilgi Islem grubuna iletmeleri istenmistir.

* Her B6lim/Anabilim Dali sanki canli ders yapiyormus gibi hocalara belirli canli
ders saatleri tahsis edilerek ortak bir deneme dersi yapmalari saglanmis,
ikinci bir deneme yapmalari saglanmuistir.

» Ogretim Uyelerine destek verecek Birim Sorumlulari icin 26 Mart guinu ikinci
bir egitim gerceklestirilmistir.
Il

* Birim Sorumlularinin yonlendirmeleriyle 6gretim Uyelerinin ders matery
sisteme eklemeleri saglanmistir.




1. GUN «GUN SONU RAPORU»

UZEM

GUN SONUN LISANS DERSLERI DEGERLENDIRME RAPORU

T ARIH : 30.03 2020 . _ <& > 3 /
- / < { s <F
o SO S A
- _.v\-‘ v

A ~ TOPLAM
Programianan Ders Sayist 46 23 18 7 143
Sorunsuz [Ders Savisy 34 22 14 7 120
[TZEM araimdan anhk ¢é-mm getinlen soruniu ders sayisi 9 B 2 24
Tamamlanan Ders Sayiss 43 22 16 7 135
Cazum Bekleyen Ders Sayss 3 1 2 0 | 8

GUN SONUN LISANSUSTU DERSLERI DEGERLENDIRME RAPORU

TARTH : 30.03.2020 o =~

S I~

—~ <= - -

~ P S S

> <>
> TOPT.AM

Programlanan Ders Saysa 33 7T 6 13 59
Sorunsuz Ders Savisi 29 6 5 13 53
UZEM tarafindan anbik ¢co71im getirilen sorunhi ders savisa 2 I 1 0 B
Tamamlanan Ders Sayis 31 7 6 13 57
| Coxiim Bekleven Ders Savasy 2 0 0 0 2




Covid 19 pandemi siireciinde UZEM’in destek verdigi hizmet sayilari asagidaki gibidir;

Canli Ders Sayisi | Sinav Sayisi Odev Sayisi Toplam Toplam Sayi
Ogrenci Sayisi
9200 1106 3213 36661 265861

*Mart 2020 itibari ile LMS Uzerinden hizmet verilen toplam katilimci sayisi

UZEM




COVID-19 Surecinde UZEM UZEM

Gelistirilmesi Gereken Konular

* Ders icerik gelistirme konusunda 6gretim elemanlarina saglanan destek
arttinnimali

* Hazirlanan ders iceriklerinin pedagojik ve teknik kontrollerinin
saglanmasi

* Alinan 6gretim elemani ve 6grenci geribildirimlerinin (sikayet ve
talepleri) degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismasinin devam
etmesi

* |cerigin etik incelemeye tabi tutulmas
e KVKK konulari




COVID-19 Surecinde UZEM UZEM

Gelistirilmesi Gereken Konular

* Ders icerik gelistirme konusunda 6gretim elemanlarina saglanan destek
arttinnimali

* Hazirlanan ders iceriklerinin pedagojik ve teknik kontrollerinin
saglanmasi

* Alinan 6gretim elemani ve 6grenci geribildirimlerinin (sikayet ve
talepleri) degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismasinin devam
etmesi

* |cerigin etik incelemeye tabi tutulmas
e KVKK konulari




Ogretim Elemanlari

COVID-19 Surecinde UZEM

Sik¢a Karsilasilan Sorunlar

Baglanti problemleri .
Donanimsal Problemler
Uygulamali Dersler

Staj

Sayisal Agirlikli Dersler
Sinav Guvenligi

Ders Icerigi

Ogrenciler

Baglanti Problemleri (Ozellikle Sinav
esnasinda)

Donanimsal Problemler
Engelli Ogrencilere yonelik cozimler
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Tesekkur Ederiz.




